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* PLAN DE ESTUDIOS

MAGISTER EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Médulo} |/Cuatrimestre:

Elementos de Psicologia y Sociologia.
Problemética de la Comunicacion.
Organizacién y cambio organizacional
Teoria de la Decision.

Teoria General del Conflicto.

‘Re‘s,olucién de casos de conflictos basicos.

OO WN

~ Médulo |l ICuatrirhestre:

7. ' Teoria General de la Negociacion.
8. Mediacion.

. Arbitraje.

1

11.

0. Sistemas de Prevencion, administracion y de resolucion de conflictos.
1 Resolucién de casos de conflictos complejos.

 Médulo lll /Cuatrimestre:

12.  Negociacién, Mediacion y arbitraje intra-organizacional.
43 Metodologia de la investigacion.
14.  Globalizacién y resolucion de conflictos.
15.  Régimen normativo comunitario y de fa integracion.
16.  Seminario de Tesis.

Seminario Obligatorio®:
(Optativos) .
e “Negociacion en Negocios Internacionales *
o Judicializacién del Conflicto: “Agresividad y violencia”

*El seminario se cursara antes de empezar el tercer cuatrimestre
TESIS DE MAESTRIA |

itulo: Magister en Sistemas de Resolucion de Conflictos
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CARGA HORARIA

- MAGISTER EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Primer periodo: cuatrimestre

N° ] - ASIGNATURA ’ Hs.SEMAN. | Hs. TOTALES
1. Elementos de Psicologia y Sociologia 4 40
2 .| Problematica de la' Comunicacion 4 40
3 'Qrganizacic')n y cambio organizacional 4 40
4.  |Teoria de la Decision 4 40
5 Teoria General del Conflicto 4 40
6. Resolucién de Cagos‘ de conflictos basicos. 4 16
Total trim. 216 hs.
Segundpf‘periodo: cuatrimestre
N° - ASIGNATURA Hs. SEMAN. | Hs. TOTALES
7. Teoria General de la Negociacion 4 40 %
Mediacién " 4 60
19. Arpitraje | 4 40
10. Sistema de Prevencion, administracion y de 4 40
' ‘| resolucion de conflictos
11. . |Resolucion .de casos de conflictos 4 16
complejos.
Total trim. 196 hs.
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Tercer periodo: cuatrimestre (continuacion)

N ASIGNATURA " [ s SEMAN. | Hs. TOTALES

12. Negociacion, mediacion y arbitraje intra- 4 40
organizacional

13. Metodologia de la Investigacion 4 60

14. Globalizacion y resolucion de conflictos a4 40

15. Régimen Normativo comunitario y de la 4 40
integracion

~|16. Seminario de tesis 3 30

p ‘ - Total trim. 210 hs.

Tercer periodo:‘ cuatrimestre
(Optatiyoj 02)

N° Seminario Obligatorio Hs. SEMAN. | Hs. TOTALES

1. Negociacion en Negocios Internacionales. 4 20

2. Judicializacién del Conflicto: “Agresividad y 4 20
violencia” ‘

Total seminario 20 hs.

Total Hs. 622 hs. +
Total Seminario 20 hs.

Total Hs. Carrera de posg. - 642 hs.

Tesis de Maestria.

Titulo: Magister en Sistemas de Resolucion de Conflictos

e
i
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CONTENIDOS MINIMOS

MAGISTER EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Primer periodo: cuatrimestre

1. Elementos de Psicologia y Sociologia. La naturaleza de lo social. El grupo:
definicion, tipos, caracteristicas. Ventaja y desventajas de los grupos. Estructura y

dmamlca de los grupos. El proceso de socializacion. Roles dentro de los grupos.

. Grupos de trabajo grupos de supuestos basicos emocionales. Sociologia y
modermdad Desarrollo del Concepto del sujeto y subjetividad desde la modernidad.
La nocién de su]eto y subjetividad en la actualidad. El construccionismo. El
construccmmsmo social. El enfoque cogmtlvo La verdad objetiva y la realidad
_objetiva. La realidad inventada. Realidad de primer orden y realidad de segundo
orden Construccion de realidades. Profecias que se auto cumplen, modelos mentales
¥ filtros cognitivos, factores externos que. afectan la selectividad de percepcion.
‘Percepcion interpersonal. Teoria de la atribucion causal. Teoria de la disonancia

cognitiva y sus efectos sobre nuestra cognicion.

2. Problematica de la Comunicaciéon. Proceso de la comunicacion. Comunicacion

interpersonal y comunicacion niediatizada. Los esquemas clasicos de la comunicacion
y su reformulacion. La palabra, la lengua y el lenguaje. Tipos de mensajes. El signo
como elemento basico. Indlces, iconos y simbolos. Funciones del lenguaje,
produccion, circulacion y recepcion de los discursos. La representacion. Dimension
semantica del lenguaje. Generalidades, especificaciones, ambigiiedades, vaguedades.

Técnicas de especificacion. Programa neuro-lingiistico.

3. Organizacion y Cambio Organizacional. Teoria de las organizaciones. La

organizacion como sistema regulado. La dimension evolutiva. El contexto

B
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ofganizacional— El trabajo. Subjetividad, ‘modelos mentales y creatividad. El poder.

‘Organizacion y cambio.

4. Teona de la decisién. Txpos de decision: caracteristicas. Eleccion y decision. Proceso
decisorio: concepto, elementos. Logica del proceso. Racionalidad. Encadenamiento de
decisiones. Contexto. Medios y fines. Elementos controlables y no controlables,
jerarquizacion. Objetivos y metas. Alternativas: generacion y técnicas usuales. El
vtlempo Matrlz de decision. Arboles de decision. Ejecucion y control. Desvios:
Jerarqulzamon Operamon y simulacion. Técnicas de decmones tradicionales y

modernas Utilizacion de modelos. Teorias de las preferencias y utilidad, probabilidad

e inferencia estadistica. Curva de Paretto. Las organizaciones como sistemas
decisorios. Teoria del equilibrio organizacional. Teoria del conflicto individual y entre

organizaciones.

5. Teoria General del Conflicto. Conflicto: concepto. Tipologia. Origen. Creencias.
Contexto. Socxologla e ideologia del conflicto. ‘Distintas teorias. El conflicto y el
derecho. La estatica del conflicto. Dinamica del Conflicto. Conductas conflictivas.
Escalada y desescalada Las varlables del conflicto. Dimensiones del conflicto. Objetal
y actoral. El conﬂlcto como elemento de cambio, crisis, caos. Vision positiva del
conflicto. El conflicto como construccion comunicacional. Posicion; intereses

:subyacentes y necesidades. Métodos y técnicas para evitar su escalada. Soluciones

radversanas y no adversanas El logro de acuerdos duraderos. La autocomposicion. La

heterocomposicion. Métodos de resolucion. C

6. Resolucion de casos de conflictos basicos. Estudios de casos, y resolucion de casos
de conflictos basicos. En estas actividades de formacion practica se incluyen
dramatizaciones, talleres con videos filmados. con analisis grlipal posterior por parte de
los‘participantes, juegos de simulacién de conflictos con escenarios cambiantes y

manejo de documentacion de trabajo del negociador.

Segundo periodo: cuatrimestre
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7. Teoria General . dé la Negociacién.- Negociacion Conceptos y caracteristicas.
Evolucion del ;;roceso de negociacion, tipos de Negociacion: distributiva, e
mtegratlva La actitud y aptitud en le proceso de negociacién.  Situaciones
negociables. Negomamén y tipos de juegos-geometria del regateo distributivo- El
problema de la primera oferta y contraoferta- posibles disfuncionalidades en la

negociacion. El mejor acuerdo posible.
‘"'5,’? .

N

8. Mediahiéh. -Con‘cepto. Informacion previa. Convocatoria a la mediacion Creacion de
escenario. Actitud del mediador. Agenda del mediador. Legitimacion del rol del
mediador y de los sujetos involucrados. La confidencialidad. El discurso de apertura.
Exphcacmn del metodo caracterxstlcas exph(‘,acnon de las reglas de funcionamiento y
comportamlento durante la medlacmn. El relato de las partes, diferenciar posiciones de
intereses y necesidades. El parafraseo. La escucha activa. La neutralidad. Técnicas y
estrategias. [Exploracion de los intereses de las partes, Técnica de busqueda de
informacién La toma de notas. El interrogatorio. Estilo de comportamiento del
medxador Legitimabién relacional,  connotacién  positiva,  reconocimiento
“empowement” Las secciones privadas. El replanteo. El uso de las preguntas. Técnicas

Las diferentes propuestas. Estindares objetivos. Filtros objetivos y personales. El

acuerdo: Contenido y forma Tlpos de acuerdos: de fondo, de procedimiento, parciales
totales. Homologacnon de acuerdos Aspectos procesales de la mediacion obligatoria.
N »Rol del abogado de partes en med1ac1on 'La mediacion publica y privada segin el
‘Edecreto 91/98. La mediacion y sus ambltos de aplicacion (mediacién patrimonial
familiar etc.) La ley nacional y las'leyes provmmales. El anteproyecto de ley. Distintas
rafnas de la mediacion: ambiental, empresarial, escolar y fémiliar, conciliacion laboral.

.Formacion del mediador.

9. Arbitraje. Concepto. Naturaleza juridica del arbitraje. Tipos de arbitros y tipos de

arbitrajes. Cléusulas compromisorias. Los arbitros resuelven sobre su propia
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" competencia. La prorroga de compétencia. Los arbitros pueden dictar medidas
| cautelares. El ambito de su competencia lo determina la clausula compromisoria o
compromiso arbitral. Las medidas cautelares. Laudo y su ejecuci(')n.vLaudo arbitral y
fa sentencia judicial. Concepto. Diferencias y similitudes. La ejecucion del laudo. El
exequatur. El recurso de Nulidad, procedencia. La renuncia al recurso de apelacion.
Jurisprudencia de la Corte Suprexﬁa. La declaracion de inconstitucionalidad de una ley
'pcsr el arbitro. La responsabilidad de los arbitros y de las instituciones. Las leyes sobre
arbitraje, la ley modelo UNCITRAL. Los tratados internacionales. Los reglamentos

Wi

institucionales.

10. Sistema de Prevehcion, Administracién y Resolucién de conflictos. La teoria de los
sistemas. Nociones sobre la teoria general de los sistemas. Von Bertalanffy. Klir. El

'vanahsls del sistema. La tesolucion del problema de la caja negra. Su aplicacion a los

'metodos de resolucion de conflictos. Teoria matematlca de la catastrofe. Concepto,
caracteristicas basicas. Su aplicacion a las ciencias sociales. Las matematicas y el
pensamiento borroso. Inteligencia. Concepto de inteligencia. Diferencia entre
ihteligencia e informacion. El objeto de la inteligencia. El proceso de produccion de
inteligencia. Prevencién en el proceso de produccion de inteligencia. Informacion, e
inteligencia para las decisiones, politicas y estratégicas en los sistemas de resolucion
de conﬂictos.‘ Escenarios. Conformar sistemas de prevencion, administracion y

resolucion de conflictos, adecuando los escenarios. El escenario, concepto,

'clésiﬁcaci()n, interpretacion - y modelos de analisis. Nucleo del escenario.
Administracion, prevencion, resolucién y terminacion de conflictos. Distincion entre
conduccién y terminacion, metodologia, endogena y exogeno. Los terceros en el
conflicto: su participacion en la relacion conflictual. Grupos diadicos y triadicos.
Teoria de la coalicion en las triadas. Prevencion de conflictos, prevencion y prevision,
supresion. El concepto moderno de prevencion. Prevencién  instrumentacion,

teglamentacion y ritualizacion de procesos conflictuales.

11, Resolucion de casos de conflictos complejos. Estudios de casos, y resolucion de

casos de conﬂlctos complejos En estas actividades de formacion practica se incluyen
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dramat1zac1ones talleres con videos filmados con analisis grupal posterior por parte de
lds part1c1pantes Juegos de simulacion de conflictos con escenarios cambiantes y

manejo de documentaclon de trabajo del negociador.
Tercer geriodo: cuatrimestre

12. Negoclaclon, medlaclon y arbitraje intraorganizacional. Planos de identificacion
del conflicto en las organizaciones. Aprendizaje orgamzac1onal Tareas pedagogicas
en las organizaciones. Disefio de sistemas de resolucion de conflicto en las
organizaciones. Los métodos consensuales en las organizaciones. Diferentes

experiencias en U.S.A., en Argentina y en Inglaterra. Disefio de sistemas de resolucion

'y abordaje del conflicto en las organizaciones. El Centro Multipuertas en Washington.
El arbitraje en las organizaciones. Desarrollo del método que utiliza Shell y Nordelta

S.A. El arbitraje en distintas culturas 'y organizaciones

13. Metodologla de la mvestlgaclon. C1enc1a y método. Conceptos de: “Ciencia”,
“Metodo“ “Investigacion”, y “tecmca La. Investlgamon en Ciencias Sociales y
Jurldlcas El ciclo cientifico. Construccmn de un disefio minimo de investigacion.
Formulacxon de los objetivos. Recoleccion de los datos. El analisis y la interpretacion
de los datos. La presentacion de los resultados. Elaboracion de un disefio simulado de
investigacion. Breve historia de los Métodos Cualitativos de Investigacion. Marco

Teorico. Metodolog,la Cualitativa, analisis y contenido. Paradigma Cualitativo,

comparacxon con el Cuantltatlvo .Las herramientas del investigador: La Observacion
Patticipante. Preparacion del campo de trabajo. La Observacion no partlcxpante La
entrevista en profundidad. Historias de vida. Historias de un ‘dia de vida. Diagrama
genealégico. Entrevista con fotografias. Partes que componen una Tesis. La redaccion
Cientifica. Diferentes tipos de’ trabajos cientificos. La estructura de los trabajos
cientificos. Presentacion y aparato critico. El proceso en perspectiva. La eleccion del
tema. Proyectando la Investigacion. De la Investigacion a la redaccion. La
construccién del manuscrito. La revision y presentacion final. La Tesis como fin y
«£0mo Pprincipio.

Lot
Loy
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Globalizacién y - resolucién de conflictos. Modelos de centros de mediacion
comumtarla La mediacion comunitaria y su contexto de aplicacion. Perfil, rol y ética
del mediador comunitario. Mediacion comunitaria multipartes. Como preguntar en la
mediacion comunitaria. La mediacion Penal. Centro de Asistencia a la victima.
Defensoria civil y el Ministerio Pablico. La mediacion ambiental. El mediador en el
conflicto ambiental. Las asociaciones como estrategia de fortalecimiento de las
empresas ante la globalizacion. Distintas modalidades asociativas para enfrentar la

glbbalizacién.

Régimen normativo comunitario y de la integracion.- Regionalizacion, Sub
regxonahzacxon Tipos. Tratados Pactos econdémicos, politicos y juridicos. Tratado de

Asuncion, Tratado de Roma, Protocolo de Ouro Preto, CMC, GMC de Aladia (ley

22354). El Comlte de Inversmnes Extranjeras de Chile; NAFTA, GATT, OMC. Carta

de las Naciones Umdas art. 92, Tnbunal de Justicia del Acuerdo de Cartagena. La
Corte de Justicia de Centro Amenca 1907. El Tribunal Andino de Justicia, capacidad
para declarar el derecho comunitario. El arbitraje como forma de resolver conflictos.

El CIAD], (Centro‘Intemacionalu de Arreglos de Diferencias relativas a Inversiones)

: fWashmgton 18/3/65, Tribunal de arbitraje ad hoc- CNUDMI o UNCITRAL. El

(i

16.

Protocolo de Olivos. Acuerdo sobre arbitraje comercial e internacional del

MERCOSUR vy Bolivia y Chile. Politicas negociadoras del MERCOSUR. La
negociacion, la conciliacion y la mediacion en el derecho comunitario.

Seminai'io de Tesis. La definicion de temas de tesis. Formulacién de objetivos,
hlpote31s y marco teorico. Metodologias de investigacion aplicables. La busqueda

bibhograﬁca Condnc1ones para la redaccion de la tesis. Disefio del proyecto de tesis.

Seminario obligatorio: se cursara antes de comenzar el tercer cuatrimestre (optativos)

MAESTRIA EN SISTEMAS DE

Pag. 23 ) ) LNAZ
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

RESOLUCION DE CONFLICTOS
S

k%



110
0

Lo
W]

02 AGO 2005

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES

. La Carrera de Maestria en Sistemas de Resolucion de Conflictos, ha sido formulada a

partir de 13 (trece) materias tedrico-practicas, cada una de ellas entre 60 y 80 horas de clase

promedio, 2 (dos) talleres de resolucidn de casos practicos organizados de acuerdo a la
complejidad de los casos, cada uno de ellos de 16 horas de clase practica, 1 seminario de tesis
de 30 hs. totales y 1 sentinario obligatorio de 20 hs., con el fin de formar Magisteres en
Sistemas de Resolucion de Conflictos, conscientes de las responsabilidades sociales y capaces
de relacionar diversos factores en el proceso de la toma de decisiones, que puedan resolver

conflictos entre personas, grupos y/o instituciones.

A fin de lograr estos cometidos el plan contempla materias que permitan dotar de los
elementos de las disciplinas cientificas tradicionales, (administracion, psicologia, sociologia,
metodologia, antrdpologia, derecho, comunicacion, economia, etc.) que posibiliten
comprender y razonar los fundamentos de la estructura légica de pensamiento de los
individuos, involucrados en la problematica. Como asi también desarrollar habilidades,
capacidades y aptitudes que permitan afrontar los retos del presente, o del futuro, tales como
la creativi’dad, el espiritu critico y el trabajo en équipo, los valores humanos y de la

responsabilidad social en el momento de actuar.

Las actividades curriculares se distribuyen en tres cuatrimestres lectivos, que totalizan
un total de 642 horas presenciales. La :ééignacién de las diferentes asignaturas que se dictan en
el primer cuatrimestre son materias formativas con criterios generales, como Psicologia,
Sociologia, Comunicacion, Administracion, etc.; cm; un total de 200 horas presenciales, mas
un taller “c‘le resolucion de casos practicos de 16 horas presenciales; en el segundo se dictan
materias instrumentales especificas de la cdrrera, con una duracion de 180 horas reales y un
taller de casos practicos de resolucion de conflictos complejos de 16 horas presenciales. Al
inicio del tercer cuatrimestre de la Maestria se implementaran dos Seminarios-Taller con la

nalidad de brindar informacién sobre la orientacién en la eleccion a seguir por el

maestrando, de los cuales debera ser cursado con caréacter obligatorio:
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1.-“Negociacion en Negocios Internacionales”

2.- Judicializacion del Conflicto: “Agresividad y Violencia™.

Con la finalidad de que el alumno pueda visualizar mejor el marco de referencia
comun en cuanto al estudio de las resoluciones de conflictos, ya que esta es una
transdisciplina y es posible realizar multiples abordajes a su problematica. En el ultimo
cuatrimestre se pretende proporcionar una vision mas completa, por eso se pone un fuerte
énfasis en la metodologia de la Investigacion, complementandola con tematicas propias al
proceso de globalizacién imperante en el mundo, como en la region, como es el caso del
derecho comumtarlo y de la mtegracxon y los efectos de la globalizacién y la resolucion de los
conﬂlctos que se cursaran en 230 horas. En este ultimo cuatrimestre los maestrandos deberan
cursar la asignatura: “Seminario de Tesis”, en el cual se les proporcionara las herramientas

indispensables para que puedan llevar adelante exitosamente su tesis de maestria.

La modahdad es presenmal con un fuerte énfasis en la presentacion de trabajos
practlcos escritos y evaluaciones parciales y una tesis final, que permite apreciar, entre otras
cosas, la capacidad innovadora de los maestrandos en materia de investigacion cientifica,
asimismo el alumno tendra acceso al material videofilmado para verlo y analizarlo sobre
casos dramatizados en mediacion y resolucion de conflictos. La carrera trata de buscar un
equilibrio permanente entre la preparacion teorica y la practica, por ello se disefio que todas
las materias sean teorico-practicas. Cada asignatura por tener esta modalidad, cuenta con un

profesor Titular del posgrado, profesorgs adjuntos y un jefe de trabajos practicos de posgrado.

Es de destacar que las materias dictadas en el postgrado no se dictan en la carrera de
grado; para la distribucion de actividades se tuvo especialmente en cuenta el estudio de los
aspectos generales.

La carrera tiene una duracion de tres cuatrimestres; se desarrollaran durante el periodo
que comprende los meses de abril a diciembre de cada afio lectivo, y se podré cursar en forma

continua o no. El cursado debera respetar la progresién curricular.
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Cursado un cuatrimestre, se conservara por un plazo de dos afios el derecho a cursar el
restante para poder tener la regularidad. Se exigira en cada asignatura una asistencia del 75%
del total: de las clases. Las asignaturas se aprueban con seis (6) y dicha nota eslara

condicionada a las exigencias de los profesores Titulares de la asignatura.

Se realizara una tesis de maestria al concluir el desarrollo de todas las actividades

curriculares, cuya caracterizacion a continuacion se detalla.
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- TESIS DE MAESTRIA

La realizacion de la tesis reviste una gran importancia. Sabemos que constituye el principal
obstaculo para terminar los estudios de postgrado en Argentina. Por lo tanto, se tratara de

reforzar la realizacion del proyecto de tesis a través de las siguientes condiciones:

YiE

1°) El maestrando debera elegir, desde el comienzo del ciclo de Maestria, a un profesor

tutor para comenzar a disefiar el proyecto de tess.

2°) Se organizara un taller de caracter obligatorio para capacitar a todos los maestrandos.
3°) Se aplicaré el reglamento de posgrado para la presentacion de la misma.

4°) Se aceptaran dos tipos de tesis: aquellas destinadas a formular proyectos de legislacion
en la materia y aquellas orientadas a la investigacion de los problemas mas comunes que

se suscitan en torno a la teoria del conflicto y sus implicancias.

Reglamento de tesis dé la facultad.
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REQUISITOS DE INGRESO

e Podran ingresar a esta Maestria, los graduados en Ciencias Juridicas o Sociales*, en
universidades nacionales o privadas argentinas, o titulos extranjeros de incumbencia
idéntica a los nacionales.

¢ El aspirante debera acreditar conocimientos del idioma inglés.

e El aspirante asirhismo debera cumplimentar los requisitos para el ingreso
gieterminados por el Reglamento de Posgrado de la UNLZ, y toda otra norma que surja

de la reglamentacion de la Carrera vigente al momento del ingreso.

*Los graduados en Ciencias Sociales deberan aprobar €l curso de nivelacion.
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CURSO DE NIVELACION EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los graduados en Ciencias Sociales deberan realizar el curso de nivelacion para ingresar a la

Carrera de _Posgrado.
-OBJETIVO:

Que el alumno adquiera los conocimientos basicos e indispensables para adentrarse en el
estudio de los sistemas de resolucion de conflictos.

" El curso brindara las condiciones necesarias para facilitar el proceso creativo mediante la
actividad individual y grupal, a través de la indagacion, percepcion y la definicion de los
problemas que se planteen, el hallazgo y la valoracion de las ideas propuestas y la posterior
realizacigf)h de dichas ideas en un trabajo conjunto, logrando comprender las nociones basicas

de los ni_étbdos alternativos de resolucion de conflictos.
-MODULOS:

El programa estara estructurado en cinco modulos:

1) Conflictoy Métodos de Resolucion de Conflictos.

2) Negoéiacién y Mediacion. '

3) La Comunicacion en los Sistemas de Resolucion de Conflictos.
4) Mediacion y Arbitraje

5) Aspectos legales (leyes nacionales, leyes provinciales y tratados internacionales).

-EVALUACION:

La evaluacion comprenderéd un trabajo monografico en el cual el alumno demuestre criterios

de eva'ancién“y el perfil del mediador idoneo en la etapa pre-judicial. Asimismo, debera

evidenciar:

$ Conocimiento de normas vigentes y de técnicas comunicacionales.
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» Aptitud para elaborar planes estratégicos de resolucion de conflictos.

> Capacidad para replantear el conflicto.

#
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REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

MAGISTER EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Primer periodo: cuatrimestre

S

Asignatura

Correlatividad requerida

1. Elementos de Psicologia y
Sociologia.

Sin correlatividad

2. Problematica de la Comunicacion

Sin correlatividad

3. Organizacion y cambio
organizacional

Sin correlatividad

4. Teoria de la Decision

Aprobadas 1-2-3

5. Teoria General del Conflicto

Aprobadas 1-2-3

6. Resolucién de casos de conflictos
basicos. ?

Aprobadas 4-5

A

Segundo periodo: cuatrimestre

Asignatura

Correlatividad requerida

7. Teoria General de la Negociacion

Aprobadas 4 -5

8. Mediacion

Aprobadas 4 -5

9. Arbitraje |

Aprobadas 4 -5

10. Sistema de Prevencion,
administracion y de resolucion de
- [ conflictos - ‘

Aprobadas 7-8-9

11. Resolucion de casos de conflictos
complejos :

Aprobadas 6 - 10

/.

- MAESTRIA EN SISTEMAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Seminarios Obligatorios

1. Negociacion en Negocios Internacionales

2. Judicializacion del conflicto: “Agresividad y violencia”

Tercer periodo: cuatrimestre {(continuacion)

Asignatura

Correlatividad requerida

arbitraje intra-organizacional

12. Negociacién, mediacién y

T Seminario Obligatorio:

¢ ' Negociacion en Negocios Internacionales, o/

e Judicializacion del Conflicto: “Agresividad y
violencia” -

‘Aprobadas 10-11

G
P RN

13. Metodologia de la irivéstigacién

Seminario Obligatorio:
¢ Negociacion en Negocios Internacionales, of

'|#¥# Judicializacién del Conflicto: “Agresividad y

“Violencia”
Aprobada 10-11

conflictos

14. Globalizacién y resolucion de

Aprobada 10-11

de la integracion

15. Régimen normativo comunitario y

Aprobada 10-11

16. Seminario de tesis

Aprobadas 10-11

Tesis de Maestria

{tulo: Magister en Sistemas de Resolucién de Conflictos ‘

S

MAESTRIA EN SISTEMAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

CRO . L &
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' RECURSOS HUMANOS
o MAGiSTER EN SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICT OS

Primer periodo: cuatrimestre

- Asignatura "~ CUERPO DOCENTE
1 Eleﬁléntos de Péicologia y Graciela Bster Fernandez; Rubén Vagdanel
Sociologia pO Dora, Alvarez
2. Probleméticay de la Comunicacion Marinés Suérez, Maria Rosa Fernandez Lemonie
' e Inés Miglio

3. Organizacion y cambio Rubén Vagdanel, Graciela Ester Fernandez
organizacional
4 Teoria de la Decision Nora Gass, Enrique Oscar D Estefano
5. Teoria General del Conflicto Rubeén Calcaterra, Enrique Oscar D Estefano
6. Resdl\icién de casos de conflictos| Juana Dioguardi
basicos 1

£y

L . Segundo periodo: cuatrimestre

Asignatura_ CUERPO DOCENTE
7. Teoria general de la Negociacion Julia Scandale, Jorge Henon Risso
8. Mediacion : Ana Maria Bargiela, Maria Rosa Fernandez Lemonie
y Graciela Uberti

9. Arbitraje _ Juana Dioguardi, Monica Rocco, Inés Miglio
10. Sié"t‘e,mabvde Prevencion, ’ Raquel Lerer, UIf Christian y Eiras Nordenstahl
administracion y de resolucion de
conflictos =
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11. Resolucién de casos de

Juana Dioguardi

conflictos complejos.

Tercer periodo: cuatrimestre

Seminarios Obligatorios

CUERPO DOCENTE

1. Negociacion en Negoclos
Internacionales

Tristan Gomez Zavaglia- Gualtiero Martin Marchesi-
Eduardo Gregorini Clusellas- David Halperin- Beatriz
Martorello- Walter Huggias

2. Judicializacion del conflicto:
“Agresividad y violencia”

Maria Rosa Fernandez Lemonie- Monica Borra-
Carmen Marta Sanz de Mc Cormack

‘Tercer periodo: cuatrimestre (continuacion)

i

Asignatura

CUERPO DOCENTE

12. Negociacion, mediacion y
arbitraje mtra-orga,mzacwnal

Moénica Rocco, Maria Elena Rossi

13. Metodologia de la investigacion

" Lydia E. Calegari de Grosso, Modnica Rocco

14. Globalizacion y resolucion de
conﬂictos

Alejandro Nato, Gabriela Rodriguez Querejasu

y de la integracion

15. Régimen normativo comumtano

Gualtlero Martin Marchesini, Carlos Robbiano,
- Alejandra Bianchi

16. Seminario de tesis

Calegari de Grosso, Lidia E.

MAESTRIA EN SISTEMAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS
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